REKLAMACIJA PRODUKTU PRZEZ KONSUMENTA NA PODSTAWIE USTAWY

PODSTAWA . L __
z tytutu niezgodnosci towaru z umowa z tytutu rekojmi
REKLAMACII
DATA ZAWARCIA dotyczy Umodw Sprzedazy zawartych dotyczy Umow Sprzedazy zawartych
UMOWY SPRZEDAZY | do 24 grudnia 2014 roku od 25 grudnia 2014 roku
PODSTAWA PRAWNA ust'aw.a ° szczegolnyc'h warunka(':h spr'zedazy konsumenckiej oraz o ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne
zmianie kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. nr 141, poz. owszechnie obowiazuiace przepisy prawa
1176 ze zm.) oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa P QzUjqce przepisy p
PODSTAWOWE Sprzed.avx./ca oc.lpowiada wobec Klienta, jei.eli Produkt w chwili jego Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade
PRZEStANKI wydania jest niezgodny z Umowg Sprzedazy. fizyczna lub prawng (rekojmia).
ODPOWIEDZIALNOSCI | niezgodnosé towaru z umowa wada fizyczna
SPRZEDAWCY

W przypadku indywidualnego uzgadniania wtasciwosci Produktu
domniemywa sie, ze jest on zgodny z Umowag Sprzedazy, jezeli
odpowiada podanemu przez Sprzedawce opisowi lub ma cechy
okazanej Klientowi prébki albo wzoru, a takze gdy nadaje sie do celu
okreslonego przez Klienta przy zawarciu Umowy Sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca zgtosit zastrzezenia co do takiego przeznaczenia Produktu.

W przypadkach nieobjetych powyzszymi przypadkami domniemywa sie,
ze Produkt jest zgodny z Umowa Sprzedazy, jezeli nadaje sie do celu, do
jakiego tego rodzaju Produkt jest zwykle uzywany, oraz gdy jego
wtasciwosci odpowiadajg wtasciwosciom cechujgcym Produkt tego
rodzaju. Takie samo domniemanie przyjmuje sie, gdy Produkt
odpowiada oczekiwaniom dotyczagcym Produktu tego rodzaju, opartym
na sktadanych publicznie zapewnieniach Sprzedawcy, producenta lub
jego przedstawiciela; w szczegdlnosci uwzglednia sie zapewnienia,
wyrazone w oznakowaniu Produktu lub reklamie, odnoszace sie do
wtasciwosci Produktu, w tym takze terminu, w jakim Produkt ma je
zachowad.

Na réwni z zapewnieniem producenta traktuje sie zapewnienie osoby,
ktéra wprowadza Produkt do obrotu krajowego w zakresie dziatalnosci
swojego przedsiebiorstwa, oraz osoby, ktora podaje sie za producenta
przez umieszczenie na Produkcie swojej nazwy, znaku towarowego lub
innego oznaczenia odrdzniajgcego.

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w
chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny tkwigcej w
sprzedanym Produkcie w tej samej chwili.

Wada fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego Produktu z Umowg Sprzedazy. W
szczegoblnosci sprzedany Produkt jest niezgodna z Umowg Sprzedazy, jezeli:

1) nie ma wtasciwosci, ktére Produkt tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w
Umowie Sprzedazy oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma witasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym
przedstawiajgc probke lub wzér;

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu
Umowy Sprzedazy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

4) zostata Klientowi wydana w stanie niezupetnym.

Jezeli Klientem jest konsument, na réwni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie
publiczne zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza
Produkt do obrotu w zakresie swojej dziatalnoSci gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez
umieszczenie na sprzedanym Produkcie swojej nazwy, znaku towarowego lub innego
oznaczenia odrdzniajgcego przedstawia sie jako producent.

Sprzedany Produkt ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jego
zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez Sprzedawce
lub osobe trzecig, za ktdrg Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez Klienta,




Za niezgodnos¢ Produktu z Umowg Sprzedazy uwaza sie réwniez
nieprawidtowos$¢ w jego zamontowaniu i uruchomieniu, jezeli czynnosci
te zostaty wykonane w ramach Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce lub
przez osobe, za ktérg ponosi on odpowiedzialnos$é, albo przez Klienta
wedtug instrukcji otrzymanej przy sprzedazy.

zwolnienie Sprzedawcy od odpowiedzialnosci

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos¢ Produktu z Umowg
Sprzedazy, gdy Klient o tej niezgodnosci wiedziat lub, oceniajgc
rozsadnie, powinien byt wiedziec.

Sprzedawca nie jest zwigzany zapewnieniem, o ktérym mowa w art. 4,
jezeli wykazat, ze zapewnienia tego nie znat ani, oceniajac rozsadnie,
znac nie moégt albo ze nie mogto ono mie¢ wptywu na decyzje
kupujgcego o zawarciu umowy, albo tez ze jego tresé sprostowano
przed zawarciem umowy.

ktory postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy.
wada prawna

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt stanowi
wtasnosé osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzony prawem osoby trzeciej, a takze jezeli
ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu Produktem wynika z decyzji lub
orzeczenia wtasciwego organu; w razie sprzedazy prawa sprzedawca jest
odpowiedzialny takze za istnienie prawa

zwolnienie Sprzedawcy od odpowiedzialnosci

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat
o wadzie w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy.

Gdy przedmiotem Umowy Sprzedazy sg Produkty oznaczone tylko co do gatunku albo
Produkty majace powstaé w przysztosci, Sprzedawca jest zwolniony od
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o wadzie w chwili wydania
rzeczy. Przepisu tego nie stosuje sie, gdy Klientem jest konsument.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedgcego konsumentem za to, ze
sprzedany Produkt nie ma wtasciwosci wynikajgcych z publicznych zapewnien, o ktérych
mowa powyzej, jezeli zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc rozsgdnie, nie mégt znac
albo nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje Klienta o zawarciu Umowy Sprzedazy, albo
gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem Umowy Sprzedazy.

PODSTAWOWE
UPRAWNIENIA
KONSUMENTA

Niniejsze uprawnienia majg co do zasady charakter dwuetapowy, co
oznacza, ze Klient ma mozliwos$¢ przejscia do drugiego etapu uprawnien
dopiero po uprzednim wyczerpaniu uprawnien z pierwszego etapu:

1) Etap: naprawa / wymiana

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg Sprzedazy, Klient moze zgdaé
doprowadzenia go do stanu zgodnego z Umowa Sprzedazy przez
nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa albo
wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw. Przy
ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ Produktu
zgodnego z Umowg Sprzedazy oraz rodzaj i stopien stwierdzonej
niezgodnosci, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazitby Klienta inny sposéb zaspokojenia.

2) Etap: obnizenie ceny /zwrot pieniedzy

Jezeli Klient, z przyczyn okreslonych powyzej, nie moze zgdac naprawy
ani wymiany albo jezeli Sprzedawca nie zdotfa uczyni¢ zados¢ takiemu
zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana
narazataby Klienta na znaczne niedogodnosci, ma on prawo domagac
sie stosownego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy. Od

Niniejsze uprawnienia majg co do zasady charakter rownorzedny, co oznacza, ze Klient
ma mozliwosc¢ korzystania od razu zaréwno z pierwszej, jak i drugiej grupy uprawnien:

1) Grupa: obnizenie ceny /zwrot pieniedzy

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo
wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony
lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi
wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady. Obnizona cena powinna
pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy Sprzedazy, w jakiej wartos¢
Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady. Klient nie moze odstgpic¢ od
Umowy Sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

» lezeli Klientem jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedawce zgodnie z postanowieniami powyzej usuniecia wady zagdaé¢ wymiany
Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgdac¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i




Umowy Sprzedazy Klient nie moze odstgpi¢, gdy niezgodnos¢ Produktu
z Umowa Sprzedazy jest nieistotna. Przy okreslaniu odpowiedniego
czasu naprawy lub wymiany uwzglednia sie rodzaj Produktu i cel jego
nabycia.

znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na
jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia.

Jezeli sposrdd sprzedanych Produktéw tylko niektére sg wadliwe i dajg sie odtgczy¢ od
Produktéw wolnych od wad, bez szkody dla stron obu, uprawnienie Klienta do
odstgpienia od umowy ograniczone jest do Produktéw wadliwych.

2) Grupa: naprawa/wymiana

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze zgdaé¢ wymiany Produktu na wolny od
wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymienié Produkt wadliwy na
wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta. Sprzedawca moze odmdwic zadoscuczynienia zadaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z Umowa Sprzedazy Produktu wadliwego w sposéb
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa Sprzedazy wymagatoby nadmiernych
kosztow.

WAZNE TERMINY

2 miesigce na zawiadomienie Sprzedawcy o stwierdzeniu niezgodnosci

1 rok domniemania istnienia wady w chwili wydania Produktu

REKLAMACYJNE i i i ienia, jezeli .
KL.|pu'Ja1cy tracl S\.Noje up.raw.nlenla, Je’zgll przed uptywem dwoch . Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w
miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy L L . . . . L
. . . . . chwili przejscia niebezpieczeristwa na Klienta lub wynikty z przyczyny tkwigcej w
nie zawiadomi o tym Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy . . . T .
wystanie zawiadomienia przed iego upfvwem sprzedanym Produkcie w tej samej chwili. Jezeli Klientem jest konsument, a wada
¥ P Jego uply ’ fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania sprzedanego
6 miesiecy domniemania istnienia niezgodnosci w chwili wydania Produktu, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia
Produktu niebezpieczenstwa na Klienta.
Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, jezeli Produkt w chwili jego 2 lata odpowiedzialnosci Sprzedawcy
wydama Je’st.nlezgodny z Umowq’S'prze'da.zy; W przypadk.u stwierdzenia Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
niezgodnos$ci przed uptywem szesciu miesiecy od wydania Produktu . . . . L
. e .. . przed uptywem dwdoch lat, a gdy chodzi o wady nieruchomosci - przed uptywem pieciu
domniemywa sie, ze istniata ona w chwili wydania. . . . . . . o
lat od dnia wydania Produktu Klientowi. Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za
2 lata odpowiedzialnosci Sprzedawcy wady prawne sprzedanego Produktu stosuje sie przepisy dotyczace wady fizycznej, z
Sprzedawca odpowiada za niezgodnosé Produktu z Umowa Sprzedazy tyr,n e ble'g termln'u d(? wy'konaimla' uprawnlen z jcy’_cu’r'u rgkOJml rca'zponera su_g od'dn_la, w
. . - . . . ktorym Klient dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli Klient dowiedziat sie o istnieniu
jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwadch lat od . , .. . , .
. . . . L . wady dopiero na skutek powddztwa osoby trzeciej - od dnia, w ktérym orzeczenie
wydania tego Produktu Klientowi; termin ten biegnie na nowo w razie . .
. wydane w sporze z osobg trzecig stato sie prawomocne.
wymiany Produktu.
MIEJSCE | SPOSOB Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na przyktad :
ZtOZENIA e pisemnie na adres: ul. Przemystowa 8, 59-220 Legnica
REKLAMACII e w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: tinta@tinta.pl
OPIS REKLAMACII Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji ponizszych informacji - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce:




(1) informaciji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia niezgodnosci/wady;
(2) zadanie sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje.

Wymogi podane powyzej majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

DOSTARCZENIE

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres: ul. Przemystowa 8, 59-220

REKLAMOWANEGO Legnica. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient
PRODUKTU obowigzany jest udostepnié Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.
ODPOWIEDZ Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie
SPRZEDAWCY Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.
POZASADOWE Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
SPOSOBY dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
ROZPATRYWANIA konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
REKLAMACH | nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
DOCHODZENIA e http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

. e http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
ZR::lngYEII)\IO(;I:'Q:U DO e http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
TYCH PROCEDUR Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

e Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania
statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

e Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji
Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawcg. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna
jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowe;j.

e Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007
707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.




FORMULARZ REKLAMACYJNY

(przyktadowy, reklamacja na podstawie rekojmi)

DANE SPRZEDAWCY

DANE KLIENTA

Imie i nazwisko:

Adres do korespondenciji:

Adres e-mail:

DANE DOTYCZACEUMOWY SPRZEDAZY

Numer zamowienia:

Data zawarcia umowy sprzedazy:

Nr faktury VAT/paragonu i data wystawienia
(fakultatywnie) lub inny dowod zakupu:

OZNACZENIE REKLAMOWANEGO TOWARU

Opis towaru (np. rodzaj, model — symbol):

Cena towaru:

OKRESLENIE WADY

Opis wady

Data stwierdzenia wady:

ZADANIE KLIENTA (prosze wskaza¢ wtasciwe)

A Nieodptatna naprawa towaru (usuniecie wady)

B Nieodptatana wymiana towaru na nowy

C Obnizenie ceny towaru Kwota obnizenia ceny:

D Odstgpienie od umowy i zgdanie zwrotu pieniedzy (Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna)

ZWROT PIENIEDZY (dotyczy jedynie zadania obnizenia ceny towaru albo odstgpienia od umowy i zadania zwrotu pienigedzy)

Nazwa banku i numer rachunku bankowego Klienta:

Inny sposob zwrotu pieniedzy:

INNE UWAGI KLIENA

DATA, MIEJSCOWOSC | PODPIS KLIENTA

Miejscowos¢, data:

Podpis Klienta(-6w) (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej)




